3 Dinamiche per incoraggiare i clienti all’azione

Che cos’e, non chi &, il vostro principale concorrente?
E l'inerzia. (pausa)

Un oggetto in movimento tende a rimanere in moto mentre un oggetto non in movimento tende a
rimanere statico.

Applicando le 3 Dinamiche nelle conversazioni € possibile creare ambienti motivanti che possono
aumentare 'apertura dei clienti a collaborare con voi e renderli piu ricettivi ai vostri consigli.

Esaminiamo la situazione.

La prima dinamica consiste nel comunicare con empatia, cercando di comprendere il punto di vista
dell’interlocutore.

La seconda consiste nel collaborare in modo consapevole, ascoltando i clienti per collaborare con
loro nel processo decisionale.

E infine abbiamo la terza dinamica, “Incoraggiare all'azione”, che consiste nel generare un’azione
utilizzando parole e frasi che incoraggino i clienti ad apportare cambiamenti.
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