
Rispondere alla domanda 
“Perché noi?” nei primi incontri.

Ogni primo incontro con un potenziale cliente offre il 
momento cruciale del “Perché noi?”, dopo aver avuto 
la possibilità di fare domande di approfondimento. È 
questo il momento in cui ispirate il cliente a vincere i 
pregiudizi che lo spingono a mantenere lo status quo 
e a scegliere voi come consulenti.

Immaginiamo un ortopedico che incontra per la prima volta un paziente 
con un forte dolore al ginocchio. Il medico pone alcune domande di 
approfondimento, conduce un esame fisico ed esamina le lastre del 
paziente prima di formulare una diagnosi e suggerire un piano terapeutico.

Voi vi trovate in una posizione simile quando esaminate i rendiconti 
finanziari di un potenziale cliente durante un primo incontro. Difficilmente 
un paziente metterà fretta al medico che sta valutando il suo ginocchio. 
E difficilmente un potenziale cliente metterà fretta al vostro esame 
preliminare del suo prezioso gruzzoletto. “Si prenda tutto il tempo che le 
serve”, pensa il potenziale cliente.

Dopo aver esaminato i rendiconti di un potenziale cliente, potete 
motivarlo a lavorare con voi fornendo la vostra diagnosi con un messaggio 
intenzionale. Prendete in considerazione l’utilizzo di un “ismo”, una frase 
senza tempo e pregnante che crea un nesso con il vostro consiglio.

Il seguente dialogo tra un consulente e un potenziale cliente illustra come 
un “ismo” – “La sicurezza non è sempre certa” – possa contribuire a 
spiegare “Perché noi”.

CONSULENTE: “Dovrebbe sentirsi orgoglioso delle decisioni che ha 
preso per aiutare la sua famiglia ad assicurarsi una posizione finanziaria 
così solida. Abbiamo riscontrato che può essere utile anche considerare 
i possibili lati negativi della sua situazione attuale. Le vengono in mente 
dei lati negativi?”

CLIENTE: “Niente affatto. Il nostro portafoglio è strutturato in modo da 
avere un determinato grado di sicurezza.”

CONSULENTE: “La sicurezza non è sempre certa.”

CLIENTE: “Di cosa sta parlando?”
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CONSULENTE: “Considerando tutto quello che mi ha detto prima sulle aspirazioni che nutre per il futuro finanziario 
della sua famiglia, la sua strategia di portafoglio potrebbe presentare alcuni rischi significativi.”

CLIENTE: “Rischi? Ma se si tratta quasi esclusivamente di obbligazioni e di liquidità o mezzi equivalenti! Come è 
possibile che sia rischioso?”

CONSULENTE: “Consideriamo il rischio sotto un’ottica diversa. Valutiamo cioè le probabilità che il posizionamento 
da lei scelto le permetta di realizzare le sue aspirazioni finanziarie. A volte, il posizionamento attuale difficilmente 
consente di conseguire gli obiettivi auspicati. Per questo motivo spesso diciamo “La sicurezza non è sempre certa.” 
Naturalmente, qualora dovessimo collaborare, dovremmo analizzare nel dettaglio le sue aspirazioni e valutare diversi 
scenari del ciclo di mercato prima di proporre qualcosa di concreto. Mi segue?”

L’“ismo” “La sicurezza non è sempre certa” rimarrà impresso nella memoria del potenziale cliente quando ripenserà 
all ’incontro e potrebbe essere il motivo per cui il giorno dopo decida di chiamarvi e assumervi come consulente.

In conclusione: ispirate i clienti potenziali a scegliervi come consulenti, utilizzando gli “ismi” che aiutano a dimostrare il 
“perché noi” durante il primo incontro.
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