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Un altro punto di vista
sui referral

Se mi avete sentito parlare del tema dei
referral, probabilmente ricorderete l'analogia
con la cardiologa che si concludeva con
questa battuta: “Immaginiamo che dopo aver
esaminato le mie analisi sull'ipertensione
avesse chiuso la cartella e mi avesse chiesto:
‘Conosce altre persone sulla sessantina, un
po’ in sovrappeso e un po' sotto stress con cui
potrei parlare?”

Di solito un pubblico composto da consulenti si mette a ridere di fronte
all'idea assurda che un cardiologo possa chiedere a un paziente di
presentarlo ad altri pazienti. Ma soffermiamoci un attimo ancora una volta
su questa analogia.

In che modo i cardiologi si procurano nuovi pazienti? Altri medici.
Ottengono dei referral perché sono loro a chiederli? E improbabile.

In realta, & molto piti probabile che gli altri medici li ignorino qualora
chiedessero loro dei referral. Pensateci un attimo: se voi foste dei medici e i
vostri pazienti avessero bisogno di una visita cardiologica, li mandereste da
un cardiologo che sembra avere bisogno di nuovi clienti? Sicuramente no.

E voi? Ottenete i referral da dirigenti d'azienda, agenti, commercialisti

0 avvocati perché li avete chiesti? Beh, a volte pud capitare se avete
instaurato un rapporto privilegiato con altri professionisti. Ma il piu delle
volte, se accade & perché l'altra persona vi ritiene competenti nella vostra
professione E voi avete sviluppato un approccio per cui siete i primi a
venire in mente.

In conclusione: applicate i nostri insegnamenti sul cogliere i momenti
significativi con le persone che rientrano nella vostra sfera d'influenza, con
la stessa costanza con cui lo fate con i clienti.
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